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Tilsynsrapport Socialtilsyn Syd

Leesevejledning

Tilsynsrapportens indhold

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedgmmelse og vurdering af, om tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del
af oplysningerne er hentet fra Tilbudsportalen, hvor tilbuddet selv har indberettet bl.a. stamoplysninger.

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten hos tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra Kvalitetsmodellen, hvor der kan veere lagt seerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde
mere end ét tilsynsbes@g, eksempelvis hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan tilsynet veaeret administrativt
og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten hvorvidt der har vaeret et fysisk
tilsynsbesgg, hvor henne og hvorvidt de var anmeldt eller uanmeldt.

Efter endt haringsperiode vil udvalgte oplysninger fra tilsynsrapporten blive publiceret pa Tilbudsportalen. Det drejer
sig om den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkér.

Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten hos tilbuddet ud fra en Kvalitetsmodel, som er beskrevet i Bekendtggrelse om
socialtilsyn. Kvalitetsmodellen er et dialogbaseret redskab, som skal give et systematisk og malrettet udgangspunkt
for socialtilsynets samlede faglige vurdering af tilbuddenes kvalitet.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, stk. 2, i lov om
socialtilsyn. Hvert tema er konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal
for indsatsen i

tilbuddene. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn pa, at den kvalitet,
som er udtrykt i kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne under
hensyn til tilbuddets karakter og malgruppe. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understatte socialtilsynets
samlede vurdering af, om tilbuddet har den forngden kvalitet. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at veere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet.

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og om
betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer
og kriterier bedgmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn.

Temaer
- Uddannelse og beskaeftigelse
- Selvstaendighed og relationer
- Malgruppe, metoder og resultater
- Sundhed og Trivsel
- Organisation og ledelse
- Kompetencer
- Fysiske rammer

| kvalitetsmodellen er bade 'Gennemsnitlig bedemmelse’ pa temaniveau og 'Bedgmmelse’ pa indikatorniveau
angivet ud fra falgende skala:

5. i meget hgj grad opfyldt.
4. i hgj grad opfyldt.

3. i middel grad opfyldt.

2. i lav grad opfyldt.

1. i meget lav grad opfyldt.

Vurderingen af temaerne bygger pa kvalitetsbedgmmelsen, og der kan, afhaengigt af tilbudstype og malgruppe,
inddrages andre relevante forhold, som ikke er indeholdt i kvalitetsmodellens indikatorer.
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Stamoplysninger om tilbuddet

Tilbuddets navn

BLA KORS ROLD SKOV ARDEN

Hovedadresse

Hgftemarksvej 1
9510 Arden

Kontaktoplysninger

TIf: 98562555
E-mail: hth@blaakors.dk
Hjemmeside: http://blaakorsroldskov.dk

Tilbudsleder Hanne Thomsen
CVR nr. 14578307
Virksomhedstype Privat

Tilbuddet er en del af en koncern

Tilbudstyper

§ 101 (dggnbehandlingstilbud til voksne)

§ 103 (beskyttet beskeeftigelsestilbud)

§ 107 (midlertidigt botilbud til voksne)

§ 108 (almindeligt leengerevarende botilbud til voksne)

§ 110 (forsorgshjem/herberg)

ABL 8§ 105, stk. 1 (almen eeldrebolig/-handicapvenlig bolig)

SUL § 141 (dagbehandlingstilbud til voksne)

SUL § 141 (dggnbehandlingstilbud til voksne)

Afdelinger Afdeling Adresse Pladser i alt Tilbudstyper
§ 107 7 midlertidigt botilbud
til voksne (§ 107),
§108 10 almindeligt
leengerevarende
botilbud til voksne (8§
108),
§110 1. sal 14 forsorgshjem/herber
g (§110),
§ 110 Afrusning i 2 forsorgshjem/herber
egne lokaler. g (8 110),
Dag og 20 beskyttet
beskeeftigelse beskeeftigelsestilbud
Veerkstedet (8 103),
Dagbehandlingstilbu|Hgftemarksvej 1 0 dagbehandlingstilbud
d til voksne 9510 Arden til voksne (SUL §
141),
Dggnbehandlingstil 0 dagnbehandlingstilb
bud til voksne ud til voksne (SUL 8
141),
misbrugsbehandling 6 dagnbehandlingstilb
voksne ud til voksne (8§ 101),
Netveerksboliger 7 almen eeldrebolig/-
Bakken handicapvenlig bolig
(ABL § 105, stk. 1),
Pladser pa afdelinger 66
Pladser i alt 46
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Malgrupper

18 til 80 &r (hjemlgshed, alkoholmisbrug, misbrug af ikke-ordineret
afheengighedsskabende leegemiddel, stofmisbrug)

18 til 80 ar (depression, mobilitetsnedseettelse, alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 til 80 ar (anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, misbrug
af cannabis, stofmisbrug)

18 til 80 ar (alkoholmisbrug)

18 til 80 ar (erhvervet hjerneskade, anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse,
alkoholmisbrug)

18 til 80 ar (alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 til 80 &r (mobilitetsnedsaettelse, alkoholmisbrug)

18 til 80 ar (angst, depression, personlighedsforstyrrelse, alkoholmisbrug)
18 til 80 ar (hjemlgshed, alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 til 80 ar (angst, depression, alkoholmisbrug, stofmisbrug)

18 til 80 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, alkoholmisbrug,
stofmisbrug)

18 til 80 ar (opmaerksomhedsforstyrrelse, personlighedsforstyrrelse, alkoholmisbrug,
stofmisbrug)
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Resultat af tilsynet

Status for godkendelse

Godkendt

Tilsynet er gennemfgart

18-03-2019

Tilsynet er udfart af

Socialtilsyn Syd

Tilsynskonsulenter

Lene Sgrup Nellemann (Tilsynskonsulent)

Indebar tilsynet et fysisk
besgag

Ja

Dato for tilsynsbesgg

06-02-19: Hgftemarksvej 1, 9510 Arden (Anmeldt)

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

| forbindelse med driftsorienteret tilsyn har Socialtilsyn Syd vurderet, at tilbuddet fortsat har den forngdne kvalitet, jf.

lov om socialtilsyn § 6.

Seerligt fokus i tilsynet
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Formalet med tilsynsbesgget d. 6. februar 2019 var at fa konkretiseret godkendelsen for Bl& Kors Rold Skov.

Af interview af ledelse fremgar, at tilbuddet fremadrettet gnsker fglgende afdelinger, indskrivningsgrundlag og
pladser:

- 16 pladser pa § 110 incl. 2 pladser til afrusning i egne lokaler.

- 5 fleksible pladser pa §§ 107 og 110.

- 6 fleksible pladser pa §8 107 og 101 (misbrugsbehandling til voksne) jf. 107.

- 12 fleksible pladser p& 8§ 107 og 108.

- 7 pladser pa ABL § 105 med § 85 statte (afdelingen Bakken, Haftemarksvej 2-12)

Derudover:

- 20 pladser pa 88 103, hvoraf alle pladser, ifglge oplysninger pa Tilbudsportalen, er forbeholdt borgere indskrevet
pa tilbuddet eller borgere i efterforsorg.

- 2 arlige forlgb pa& § 101 (Dggnbehandlingstilbud til voksne)

- 2 arlige forlab pa SUL § 141 (dagbehandlingstilbud til voksne).

Af interview af ledelse fremgar desuden, at § 103 (Beskyttet beskaeftigelse) ogsa er et tilbud til eksterne borgere,
idet der aktuelt er borgere i beskaeftigelsesforlgb i bl.a. kakkenet. Der er tale om borgere, der tidligere har haft
ophold i tilbuddet. Dette er ikke i overensstemmelse med, hvad der er oplyst pa Tilbudsportalen.

P& baggrund af ovenstaende, de nye malgrupper pa Tilbudsportalen og hgringssvar vil socialtilsynet udarbejde en
revideret godkendelse, hvoraf ovenstdende fordeling fremgar mere retvisende.

Rapportens temaer, kriterier og indikatorer er uaendrede i forhold til rapporten af 3. januar 2019.
Tilbuddet har ikke indsendt hgringssvar, men pa baggrund af tilsynsbesgget d. 6. februar 2019 og telefonisk

samtale med leder vurderer socialtilsynet, at der fremadrettet er grundlag for at tilouddet far fuld fleksibilitet pa de
39 dggnpladser i afdelingen Bla Kors Rold Skov. Desuden vurderes det, at de 5 pladser til beskyttet beskaeftigelse

alene er pladser forbeholdt eksterne borgere, da de interne borgeres dagtilbud betragtes som intern beskeeftigelse.

| vurderingen er der lagt vaegt pa, at tilbuddets leder har relevante kompetencer, herunder uddannelse og
ledelsesmaessig erfaring, i forhold til den faglige, skonomiske og administrative drift af et tiloud af Bl& Kors Rold
Skovs karakter, herunder specifikt i forhold til § 110 pladser.

Der er udarbejdet en ny gkonomivurdering pa baggrund af arsrapport 2017 og budget 2019.

Opmeerksomhedspunkter
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Temavurdering

Uddannelse og beskeeftigelse

Et centralt mal med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang
inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller beskeeftigelse er et veesentligt
aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mal, der er
for de enkelte borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudseetninger
stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at understgtte paratheden
og mulighederne for uddannelse og/eller beskaeftigelse for borgerne. Uddannelse og
beskeeftigelse omfatter savel ordinaer grundskole, uddannelse og beskzaeftigelse som
forskellige former for seerlige grundskole-, uddannelses- og beskeeftigelsestilbud
eller samveers- og aktivitetstilbud. For bagrn under den skolepligtige alder er
dagtilbud et veesentligt element i forhold til barnets udvikling og leering.

Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er
ngdvendige for at understatte, at malene for borgernes uddannelse og/eller
beskeeftigelse opnas.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Bl& Kors Rold Skov tilbyder beboerne en meningsfuld hverdag med en helhedsorienteret
indsats i forhold til at beskeeftigelses- og samveerstilbud er integreret i den individuelle indsats.

Det vurderes, at tilbuddet har et velfungerende dag- og beskeaeftigelsestilbud med beskaeftigelsesopgaver inden for
motageveerksted, kakkenarbejdsopgaver og beskeeftigelse i det parklignende udenomsareal.

Borgere med vaesentlig fysisk og psykisk funktionsnedseettelse understgttes i at f& en meningsfuld hverdag med
sociale aktiviteter og samveer i det omfang de magter det.

Der indgas aftaler med den enkelte borger omkring arbejdsopgaver. Der udbetales arbejdsdusgr jf. SEL§103 for
opgaver ifht. beskaeftigelse. Tilbuddet dokumenterer socialpsedagogiske indsats, som kan understgtte borgernes
parathed og mulighed for beskeeftigelse og uddannelse.

Tilbuddet indgar i et forpligtende samarbejde med visiterende kommunes sagsbehandler, lokale virksomheder,
specialskoler om at finde beskaeftigelses- eller uddannelsestilbud, som er tilpasset den enkelte borgers fysiske og
psykiske funktionsniveau.

Gennemsnitlig vurdering 3,5

Udviklingspunkter

Kriterium 01 Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang,
uddannelse og beskeeftigelse

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet har fokus pa at tilbyde relevant beskaeftigelse. Det vurderes ligeledes at tilbuddet har
kontakt til uddannelses institution hvor beboerne kan modtage undervisning. Det vurderes at tilbuddet arbejder med
at motivere og holde beboerne i gang med beskaeftigelse for at statte dem der har mulighed for igen at indtraede pa
arbejdsmarkedet.

Indikator 01.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understgtte borgernes skolegang, uddannelse, beskeeftigelse eller samvaers- og
aktivitetstilbud, og der fglges op herpa.
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Bedgmmelse |3 (i middel grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.a

Indikatoren bedgmmes til i middel grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledelsen forteeller at uddannelse og beskeeftigelse godt kan indgd i
opholdsplanen. Der tages udgangspunkt i den kommunale handleplan. Ledelsen forteeller at de har et godt
samarbejde med en lokal specialskole hvor beboerne eksempelvis kan fa afsluttet deres folkeskole uddannelse.
Ledelsen forteeller at borgerne altid er med til at udarbejde mal i deres opholdsplan.

Det er tillagt vaegt, at nogle af de beboere der er interviewet indgér i beskeeftigelse pa tilouddet. Der er en der er
pensionist og en gnsker at sgge om pension.

Der er lagt vaegt pa de fremsendte opholdsplaner. Alle planer indeholder oplysninger om uddannelse og
beskeeftigelse. Det er dog kun for § 107 beboeren der er en decideret handleplan fra kommunen af denne fremgar
det at pageeldende skal indgd i daglig aktiviteter pa tilbuddet.

Indikator 01.b Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskaeftigelse, eller
samvaers- og aktivitetstilbud. Medfglgende barn pa voksentilbud er i dag- eller
grundskoletilbud.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 01.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at ledelsen og medarbejderne forteeller at starstedelen af beboerne er i
beskeeftigelse. Tilbuddet har flere muligheder for at beboerne kan veere beskeeftiget. Det er oplyst at der er 20
pladser i dagtilbuddet. Derudover er der 4 pladser hos pedellen, 5 pladser i kgkkenet, 3 hos renggringen og 2 i
tilbuddets interne kiosk. Der er ligeledes en beboer der lige nu er i praktik i den lokale XL byg.

Der er lagt veegt p& at medarbejderne fortzeller, at der er enkelte beboere der ikke er i beskaeftigelse. Nogle er sa
gamle at de modtager folkepension og andre s skadet at de ikke kan overskue at veere i aktivitet.

Det er tillagt veegt at medarbejderne forteeller, at man arbejder med at motivere beboerne til at deltage i
beskeeftigelse eller som minimum have et ugeprogram med aktiviteter.
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Temavurdering

Selvsteendighed og relationer

/\3 Et centralt mal med den sociale indsats er at understgtte, at borgerne i s& hgj grad
\,a ¢/ som muligt indgar i sociale relationer og lever et selvsteendigt liv i
‘/ overensstemmelse med egne gnsker og behov.

Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres mulighed for
personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveaerk, herunder at
tilbuddet understatter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er
vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at borgerne opnar de kompetencer, som dette
kreever, og opnar feerdigheder, der kan lette den daglige tilvaerelse, forbedre
borgernes livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at
kunne klare sig selv. For bgrn og/eller de unge geelder det, at tilbuddet forbereder
dem til et selvsteendigt voksenliv.

Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og at
det afspejles i tilbuddets abenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende
lokal- og civilsamfund.

Det er ligeledes centralt for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet
understgtter borgerne i deres relationer til familie og gvrige netvaerk. For barn og
unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understgtte gode
relationer til eventuelle sgskende og til venner. Det er desuden centralt, at bgrnene
og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv
betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at det afspejles i den socialpsedagogiske indsats og misbrugsbehandling, at borgerne
understattes, i at opna @get selvveerd og sociale kompetencer, som kan sikre borgerne en personlig udvikling og
aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og sociale relationer uden misbrug.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere i deres arbejdstilretteleeggelse og i den individuelle malrettede
indsats har fokus pa at differentiere indsatsen ifht. ophold efter SEL §§ 110, 107, 108, 101 og SUL § 141.
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter vedligeholdelse, genetablering eller udvikling af borgerens kontakt
og samveer med familie og netveerk i det omfang borgeren gnsker det eller kan motiveres til det.

Gennemsnitlig vurdering 4,3

Udviklingspunkter

Kriterium 02 Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna
selvsteendighed

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet arbejder med at styrke beboernes kompetencer i forhold til at indga i sociale relationer og
opna selvstendighed. Det vurderes, at tilbuddet tilbyder flere forskellige aktiviteter. Det vurderes at der er mulighed
for at benytte sig lokale klubber og at tilbuddet ogsa gerne tager med for at introducere beboerne til klubben. Det
vurderes at man pa tilbuddet kan deltage i sociale arrangementer hvor man kan mgde de andre beboere.

Indikator 02.a Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til
at understatte udvikling af borgernes kompetencer til at indga i sociale relationer og
leve et sa selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpa.
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Bedgmmelse |4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.a

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelse og medarbejdere forteeller at man, pa tilbuddet, har fokus pa at
udvikle beboernes selvsteendighed og relationer. Tilbuddets medarbejdere er engageret i de lokale klubber og har
derfor mulighed for at tage nogle af beboerne med til aktiviteter i disse. Ledelsen fortzeller at det er nemmere at fa
beboerne ud i en ekstern aktivitet nar de kan fa flere af beboerne med. Man er ogsa opmaerksom pa at man skal
tage udgangspunkt i de gnsker og interesser beboerne har. Medarbejderne fortzeller at der ogsa er nogle beboere
der kan vaere meget psykisk skrabelige. Der skal man sa fokusere et andet sted inden man kan arbejde med
sociale relationer.

Der er lagt vaegt pd, at ledelsen forteeller at man arbejder meget med netveerksmgder. Man prgver, hvis beboeren
gnsker det, at inddrage deres familier og ogsa gerne genskabe en kontakt til familie de ikke leengere har kontakt til.
Dette for at give beboeren et netveerk i familien igen.

Det er tillagt vaegt, at der i de handleplaner der er udleveret er mal for selvstaendighed og relationer. |
Opholdsplanen er der et punkt der hedder "praktiske opgaver i hjemmet". Her fremgar det hvad man skal arbejde
med i forhold at blive mere selvsteendig og kunne klare en hverdag. Der er ligeledes et punkt der hedder "socialt
liv". Her beskrives hvordan beboerne kan indgé i sociale sammenhaenge og hvor de skal have hjeelp.

Der er lagt veegt p& beboer interview. De interviewede siger samstemmende at de selv er med til at opstille mal for
selvsteendighed og relationer. De deltager ligeledes Igbende i opfalgning pa de opsatte mal. De beskriver at det er
forskelligt hvad de skal arbejde med og nogle har brug for mere hjeelp end andre.

Indikator 02.b Borgerne indgar i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.

Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa, at ledelse og medarbejdere forteeller at man fra tilbuddet har mange
muligheder i arden by. Der er flere klubber man kan deltage i. En del af medarbejderne er engageret i klubberne og
kan introducere beboerne til klubberne. Der er ogsa et vaerested i byen der har kvindeaften hver onsdag. Beboerne
har adgang til cykler sa de kan cykle i omradet og i den neerliggende Rold Skov. Medarbejderne forteeller at de
oplever at beboerne bliver taget godt imod i byen. Generelt oplever de et godt samarbejde med byen.

Der er lagt vaegt pa, at beboerne forteeller, at der er mange muligheder for at deltage i aktiviteter i byen. Man kan
benytte den lokale svemmehal hvilket de beskriver de gar. Der er ogsa en enkelt beboere der ikke er sd meget ude
i lokal samfundet. Det beskrives at psyken gar det sveert og at pageeldende nogle gange er ngdt til at traekke sig.

Indikator 02.c Borgerne har med udgangspunkt i deres gnsker og behov kontakt til og samveer
med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 02.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at tilbuddets ledelse og medarbejdere fortzeller, at man arbejder meget aktivt
med at beboerne har kontakt til pargrende eller genoptager kontakten. Det oplyses at det naturligvis er op til den
enkelte beboere om de gnsker kontakt til familien. Ledelse forteeller, at man gerne stgtter og hjeelper hvis kontakten
skal genoptages. Man tilbyder ogsa netveerksmgder med familien og familie samtaler.

Der er lagt veegt pa at beboere forteeller, at de har kontakt til deres familie.
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Temavurdering

Malgruppe, metoder og resultater

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formal med indsatsen, og
at tilbuddets metoder medvirker til at sikre borgernes trivsel og resulterer i den
gnskede udvikling for borgerne.

Det er derfor vaesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets malsaetning, malgruppe
(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redeggre for, hvordan og i
hvilken grad de valgte metoder bidrager til opndelse af de konkrete mal, som
tilbuddet i samarbejde med borgerne saetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhaeng med de mal, der er opstillet fra de
anbringende eller visiterende kommuner.

Endvidere er det afggrende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med
resultatdokumentation og kan sandsynligggre, at deres indsats opnar en forventet
0g positiv effekt.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne i tilbuddet Bla Kors Rold Skov arbejder med afseet i en klar
malgruppebeskrivelse for en meget bred malgruppe. Malgruppen for alle opholdsparagraffer SEL §§ 110, 107 og
108 er borgere i alderen 18-80 ar med et kortere eller leengerevarende massivt misbrug af alkohol, hash, medicin,
som har skadet dem fysisk og socialt. Ofte har de et blandingsmisbrug, hvor alkohol er den dominerende
afheengighed.

Socialtilsynet vurderer, at der tilbydes en kvalificeret malrettet socialpsedagogisk indsats tilpasset de forskellige
opholdsparagraffer SEL §8 107, 108 og 110. Tillige vurderes, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevant i
forhold til malgruppen.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at evaluere deres indsatser. Dette ggres lgbende via evaluering af
beboernes udvikling samt via.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets misbrugsbehandlingen efter SEL § 101 og SUL § 141 bestar af en ugentlig
individuel terapeutisk samtale ved en af tilbuddets velkvalificerede misbrugsbehandlere. Tillige er der obligatorisk
deltagelse i terapeutisk gruppeforlgb kaldet "forandringsgruppe”, der ikke er misbrugsbehandling. Der er tale om en
struktureret gruppebaseret, terapeutisk samtalegruppeforlgb, hvor tilbuddets gvrige borgere kan deltage, safremt
det vurderes hensigtsmaessigt i forhold til den enkelte borger.

Gennemsnitlig vurdering 4,8

Udviklingspunkter

Kriterium 03 Tilbuddet arbejder med afsaet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med
faglige tilgange og metoder, der fgrer til positive resultater for borgerne

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet har en klar malgruppebeskrivelse. Det vurderes ligeledes at tilbuddets ledelse og
medarbejder kan redeggare for deres tilgange og metoder. Det vurderes at tilbuddet er bevidste om at opkvalificere
sig og blive tydelige pa deres tilgange og metoder. Det vurderes positivt at man har valgt at fastholde underviser i
systemisk tilgang i efteraret for at kunne arbejde videre med metoden og blive endnu bedre til den.

Det vurderes ligeledes at tilbuddet arbejder med at dokumentere deres resultater af deres behandling. De benytter
Bosted samt FIT til at Igbende evaluere deres arbejde.

Det vurderes at tilbuddet arbejder sammen med relevante samarbejdspartner til gavn for beboerne pa tilbuddet.
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Indikator 03.a Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til
tilbuddets malsaetning og malgrupper.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at det fremgar af interview med ledelse, medarbejdere og beboere at
malgruppen svarer til malgruppebeskrivelsen.

Der er lagt veegt pa, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante for malgruppen. Medarbejdere og ledelse
kan redeggare for anvendelsen af metoder og faglige tilgange i socialpsedagogiske indsats og misbrugsbehandling.
Metoder og tilgange er beskrevet pa tilbudsportalen. Ledelsen forteeller at man er begyndt at arbejde neuro-
feedback. Dette primaert til beboere der er i misbrugsbehandling.

Det er tillagt vaegt, at medarbejdere og ledelse forteeller, at de lige har gennemgaet feelles kursus i den systemisk
tilgang og narrative metode. Det beskrives at man ligeledes henover resten af 2017 vil have underviseren tilknyttet
til supervision for at fastholde fokus pa det lzerte.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne forteeller, at man har fokus pa dobbelt diagnoser hos beboerne. Man har
ligeledes et fokus pa at beboerne er forskellige og man skal derfor ga forskelligt til dem hver iseer.

Det tilleegges veegt, at beboerne i SUL § 141 kan starte deres ophold pa tilbuddet med at blive afruset. Det gzelder
for bade SEL § 101 og SUL § 141 at de deltager i ca. 3 mdr i forandringsgruppen. Der tilbydes ligeledes ugentlig
individuel misbrugssamtale med tilbuddets egen uddannet terapeut inden for misbrugsbehandling. Der anvendes i
misbrugsbehandlingen metoder som pa tilbudsportalen er beskrevet som; Systemisk terapi, akupunktur,
afspeendingsterapi og 'Jeg-stgttende’ samtale”. Medarbejdere beskriver, at socialpaedagogisk indsats og valg af
metoder er de samme for savel ophold efter SEL § 101 og SUL § 141 er den samme som ophold efter SEL §§ 107
og 110.

Tilbuddets faglige malsaetning beskriver, at den enkelte borger under opholdet er sedru og clean. At borgeren
gennem samvaer, individuelle og gruppesamtaler far erkendelse af deres livssituation. At borgeren bliver udredt
med de rette faglige kompetencer. At borgeren efter endt ophold far en bedre livskvalitet og bruger de feerdigheder,
denne har leert under opholdet. Tilbuddet stgtter borgerne i at f& gendannet brudte relationer og skabt nye positive
relationer til familie og venner.

Indikator 03.b Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mal for
borgerne til Igbende brug for egen leering og forbedring af indsatsen.
Bedgmmelse 4 (i hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.b

Indikatoren bedgmmes til i hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes, at der udarbejdes en opholdsplan, som indeholder beskrivelser af delmal og opfelgning
herpa. Malene udarbejde pa baggrund af den handleplan man modtager fra kommunen samt i samarbejde med
beboeren.

Der er lagt vaegt pa, at ledelse og medarbejdere fortzeller at man pa tilbuddet benytter programmet Bosted til at
notere mal, delmal og skrive journal pa beboerne. Man er ligeledes ved at implementere FIT pa tilbuddet. Dette skal
veere med til at foretage lgbende evaluering af hvor langt beboeren er og om der fortsat er progression i malene.

Indikator 03.c Tilbuddet opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes, at det af fremsendt dokumentation fremgar, at tilbuddet kan beskrive positive resultater
ifht. opfyldelsen af de mal, som visiterende kommune har opstillet.
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Der er lagt veegt p&, at ledelsen forteeller at Bl& Kors er i gang med et forlgbsstudie i samarbejde med Evidentia.
Her laver man opfelgning hver 3 mdr. det farste ar efter udskrivning, derefter en gang arligt frem til 5 ar efter
udskrivning. Dette for at kunne vise om behandlingen har en laengerevarende effekt. Ledelsen oplever generelt at
de opnér positive resultater for beboerne. Medarbejderne beskriver ligeledes at de oplever positiv effekt af
behandlingen pa tilbuddet.

Det er tillagt vaegt, at beboerne forteeller at de oplever at have faet det bedre efter de er kommet pa tilbuddet. Flere
beskriver at de ikke gnsker at forlade tilbuddet da de her har et rusfrit miljg de er trygge i.

Indikator 03.d Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktgrer for at understatte, at
malene for borgerne opnas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 03.d

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa at medarbejdere og ledelse forteeller at de oplever et godt samarbejde med
Mariagerfjord kommune. De har ligeledes et godt samarbejde med det lokale lsegehus, idreetsklubberne,
misbrugscenteret og psykiatrien.
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Temavurdering

Sundhed og Trivsel

Det er afggrende for kvaliteten, at tilbuddet understgtter borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at tilbuddets viden og indsats i
forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for
eksempel veere i forhold til kost, motion, rygning og uhensigtsmaessig brug af
rusmidler. Det er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed,
autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes medinddragelse samt selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet.
Et vaesentligt led heri er, at tilbuddet i sin paedagogiske indsats har fokus pa at
forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lIgbende laering og forbedring af indsatsen.
Desuden er det vaesentligt, at tilbuddet forebygger vold og overgreb. Herunder er
det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bade har relevant faglig viden om
forebyggelse af vold og overgreb set i forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan
handle hensigtsmeessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet p& en anerkendende og respektfuld made understatter borgernes
medinddragelse og medindflydelse pa eget liv og p& hverdagen i tilbuddet. Tillige vurderes, at borgernes fysiske og
mentale sundhed og trivsel understgttes og udvikles, hvilket afspejles i den socialpsedagogiske indsats og de
faciliteter, som borgeren kan anvende i tilbuddet eller kan fa ledsagelse til uden for tilouddet.

Forventningen om alle kan feerdes i et rusmiddelfrit miljg, vurderes af socialtilsynet, som medvirkende til at sikre
den enkelte borgers trivsel og udvikling.

Det vurderes ,at tilbuddets medarbejdere er bekendt med magtanvendelsesreglerne ifht. forebyggelse, handtering
og indberetning. Tillige vurderes, at tilbuddet har beredskabsplan, som er tilpasset malgruppen og er kendt af
medarbejderne. Tilbuddets politikker og retningslinjer evalueres arligt.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 04 Tilbuddet understgtter borgernes selv- og medbestemmelse.

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet arbejder med at understgtte beboernes selv og medbestemmelse. Det
vurderes, at tilbuddet ggr meget for at beboerne er med til at bestemme over deres egen hverdag. Det vurderes at
tilbuddet har et beboerrdd. Gennem dette kan beboerne have indflydelse pa de starre ting i tilbuddet. Men det
vurderes ogsa at beboerne har stor indflydelse pa at tilretteleegge deres egen hverdag og fritid. Det vurderes at
tilbuddet opstiller mange muligheder for beboerne.

Indikator 04.a Borgerne bliver hgrt, respekteret og anerkendt.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.
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| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at der ved interview med 3 borgere, fremkommer oplysninger om, at de oplever
sig hart, respekteret og anerkendt. Seerligt fremhaeves det at medarbejderne er god til at stgtte op om positive
fremskridt. Borgerne oplever en god og omsorgsfuld stemning i tilbuddet.

Kontaktpersonen, andre medarbejdere samt ledelsen lytter til borgerne, og der bliver handlet p& borgernes ansker,
kritik m.m..

Der er lagt veegt pd, at der i forbindelse med tilsynsbesgget generelt opleves en god stemning og borgerne virker
glade. Det opleves ogsa at medarbejdere og borgere taler pzaent og respektfuldt til hinanden.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen tidligere har udtalt, at tilbuddet har et beboerrad.
Repraesentanterne er tre beboere fra tilbuddet. Der er beboermgde en gang om ugen. Beboerne i ABL § 105 ma
gerne deltage men de har ikke stemmeret. Ledelsen har inden et beboermade mgde med beboerradet. Derefter
har de selv mgde og sa er ledelse og medarbejdere med til sidst igen. Ledelsen beskriver at der er stor &benhed
omkring muligheder for aktiviteter. Man har pa tilbuddet et aktivitetsudvalg.

Der er lagt pa, at medarbejderne tidligere har naevnt, at man pa tilouddet har mulighed for at pavirke hvad der
serveres af mad. Man kan komme med gnsker til kakkenpersonalet. Medarbejderne forteeller at man pa sin
fedselsdag kan fa lov til at bestemme hvad kakkenet skal servere. Der er ligeledes i lgbet af dagen mulighed for at
fa frugt. Medarbejderne forteeller, at man oplever en imgdekommende kultur i huset. De oplever at de gvrige
beboere tager godt imod nye beboere.

Indikator 04.b Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv og
hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres gnsker og behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 04.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

Der er i bedgmmelsen lagt veegt pa, at borgerne inddrages og har indflydelse pa beslutninger vedrgrende sig selv
og deres hverdagen. De har mulighed for at komme med gnsker og ofte kan de imgdekommes. Dette bekreeftes
ved tilsynsbesgget, hvor en borger har gnsket et sted, hvor de kunne spille musik, og leder er lydhar over for idéen.
Det oplyses, at der afholdes beboermgde hver tirsdag, hvor der er mulighed for, at komme med forslag til mad,
arrangementer, aktiviteter m.m.. Det oplyses ogs4, at der er en postkasse i tilbuddet, hvor borgerne ogsé kan
komme med deres holdninger, ris og ros samt forslag fx vedr. ture m.m..

Kriterium 05 Tilbuddet understgtter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet arbejder aktivt med at understatte beboerne fysiske og mentale sundhed.
Tilbuddet tilbyder flere fysiske aktiviteter enten pa tilouddet eller i naeromradet. Det vurderes at tilbuddet har fokus
pa sund kost til beboerne. Det vurderes at tilbuddet har forskellige tilbud i forhold til mental sundhed. Der er
mulighed for at deltage i en gruppe der hedder forandringsgruppen. Det er en samtale gruppe hvor man drgfter
problematikker osv.

Indikator 05.a Borgerne trives i tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at det ved interview med borgerne tilkendegives, at de trives og har det godt
med at bo i tilbuddet. Borgerne omtaler tilbuddet som "et godt sted", hvor de oplever at fa den hjeelp de har behov
for. En borger oplyser, at der er ingen fordemmelse pa stedet, og naevner 3 ord: Keerlighed, tolerance og accept
som beskriver tilbuddet og dets veerdier.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen tidlige har udtalt, at de oplever at beboerne trives pa tilbuddet. De
oplever at beboerne gnsker at blive pa tilbuddet. Man har ikke oplevet voldsepisoder eller trusler pa tilbuddet.
Ledelsen forteeller, at de oplever at beboerne er stolte af tilbuddet og gerne forteeller andre om det.
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Indikator 05.b Borgerne har med stgtte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse og medarbejdere fortaeller, at man benytter Arden Laegehus. Man
stotter ligeledes med tandleege og regionstandplejen. Man motivere beboerne til at benytte de sundhedstilbud der
er. Beboerne kan selv kan tage kontakt til laegefagligt personale men tilbuddet hjselper hvis der er behov for det.
For nogle beboere varetager tilbuddet den samlede kontakt.

Tilbuddet har psykiater tilknyttet tilbuddet et antal timer om ugen.

Indikator 05.c Tilbuddets viden og indsats vedrgrende borgernes fysiske og mentale sundhed,
modsvarer borgernes behov.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 05.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelse fortzeller at man pa tilbuddet har mange muligheder for fysiske
aktiviteter. Man forsgger ligeledes at motivere beboerne til at deltage. Der er pa tilouddet et treeningsrum med
cykler, lgbeband, vaegte og flere andre ting. Der er ligeledes mulighed for noget afspaendingsmassage. Tilbuddet
har ogsa cykler man kan lane og cykle en tur i Rold skov. Der er ogsa mulighed for at komme i svgmmehallen. man
kan pa tilbuddet hente en kupon s& man gratis kan komme i svammebhallen.

Der er lagt veegt p4, at ledelse og medarbejdere forteeller at der er fokus pad maden pa tilbuddet. Der serveres en
slags kgd til maltiderne og flere muligheder for grgntsager. Man har fokus pa sund mad. Tilbuddet er ligeledes et
rusfrit tilbud. Beboerne ma derfor ikke veere pavirket pa tilbuddet.

Det er tillagt vaegt, at beboerne forteeller at de ma ryge pa vaerelserne, i 2 af de 3 tv-stuer og udenfor. De oplever
det ikke som et problem. De er glade for maden og en beboer fortaeller at han har taget pa siden han er kommet pa
tilbuddet.

Hgringssvar:
Borgerne ma kun ryge i en stue — TV-2 stuen.

Kriterium 06 Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet anvender viden omkring konfliktnedtrappende tilgange, som forebygger magtanvendelser.
Kriteriet bedgmmes opfyldt ifht. medarbejdere og ledelse kender til procedurer for handtering af magtanvendelser
og er i proces omkring opdateret viden om magtanvendelsesreglerne og selvbestemmelsesretten.

Indikator 06.a Tilbuddets psedagogiske indsats understgtter, at magtanvendelser sa vidt muligt
undgas.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at man arbejder aktivet med at undgd magtanvendelser. Tilbuddet er et
voksentilbud men kan have beboere der er inden for lovgivningen. Ledelsen forteeller at man arbejder
konfliktnedtrappende. Ledelsen fortaeller at man har beredskab pd omradet. Medarbejderne forteeller at de er klar
over hvor det star og ved hvordan de skal bruge det.

Indikator 06.b Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og fglge
op pa disse med henblik p& lgbende leering og forbedring af indsatsen.
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Bedgmmelse |5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 06.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pa at tilbuddet ikke har haft nogle magtanvendelser.

Kriterium 07 Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at tilbuddet har en beredskabsplan, som er tilpasset malgruppen og er kendt af alle
medarbejdere.

Indikator 07.a Tilbuddets paedagogiske indsats understgtter, at der ikke forekommer vold eller
overgreb i tilbuddet.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 07.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ved interview med borgerne oplyses det, at de ikke oplever nogen former for
vold eller overgreb i tilbuddet.

| bedgmmelsen er der ligeledes lagt veegt pa at medarbejdere og ledelse tidligere har udtalt, at man ved
indskrivning tager hensyn til beboeren. Man forsgger at placere beboerne sammen med nogle man teenker de
passer sammen med. Skulle der veere problemer kan man flytte internt op tilbuddet. Der foreligger procedure for
hvordan man skal handtere forskellige former for overgreb.
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UH)

Organisation og ledelse

En vaesentlig forudsaetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig
organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En kompetent og ansvarlig
ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og gkonomisk
forsvarligt, saette rammerne for tilbuddets strategiske udvikling og varetage den
daglige drift.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at ledelsen pa Bl& Kors Rold Skov sikrer, at tilbuddet drives fagligt kompetent og gkonomisk
ansvarligt. Ledelsen bestar af fagligt kompetent leder og souschef. Ledelsen sikrer implementering af en tydelig
udviklingsstrategi, som kan sikre at tilbuddets medarbejdere kan varetage méalgruppens aktuelle behov samt
fremtidige behov.

Det vurderes, at der i daglig ledelse er sikret en tydelig uddelegering af opgaver, ansvar og personaleressourcer i
overensstemmelse med tilbuddets faglige malsaetning og malgruppe og opholdstype. Der er en tydelighed omkring
kompetence og ansvar pa alle niveauer herunder visitation til de forskellige opholdstyper. Der sker en arlig
opfelgning / evaluering af tilbuddets retningslinier og politikker jv. tilouddet arshjul.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at tilbuddet har en faglig kompetent ledelse, som er visionger og tydelig pa tilbuddets
udviklingsstrategier, som kan sikre et kvalificeret tilbud, der er fagligt og gkonomisk forsvarligt og tilpasset
fremtidige behov hos malgruppen og krav fra visiterende kommuner.

Ved tilsynsbhesgget tales der med leder om udfyldelse af Tiloudsportalen samt misforstaelser vedr.
godkendelsesbrevet.
Bade Tilbudsportalen og godkendelsesbrevet er under afklaring samt bearbejdelse.

Indikator 08.a Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes, pa baggrund af fremsendt cv og tilsyn, at ledelsen, som bestar af leder og souschef, er
fagligt kompetente med relevante uddannelse samt efteruddannelser. Forstander har uddannelse som
Socialpaedagog, en naesten feerdiggjort master of Public Policy fra RUC. Hun en KIOL lederuddannelse. Hun har
arbejdet inden for hjemlgse og misbrugsomradet gennem flere ar og har ledelseserfaring fra tidligere ledelses jobs.
Souschefen har arbejdet mange ar pa tilbuddet og kender kulturen samt har erfaring med malgruppen.

Der er lagt veegt p, at ledelsen beskriver en tydelig opgave og kompetencefordeling i ledergruppen. Endvidere
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bliver det tillagt veegt, at medarbejderne beskriver at den nye forstander er kommet godt i gang pa tilbuddet. De
oplever at hun har tillid til medarbejderne er ydmyg over for hendes opgave.

Indikator 08.b Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for
ledelse og medarbejdere.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen forteeller at man lige har skiftet supervisor. Man har gnsket at
fortseetter med den underviser man har hatft til, netop af holdt kursus i, Narrativ og systemisk undervisning. Leder
forteeller at supervision foregar i de teams de er opdelt i. | de forskellige teams sidder der flere forskellige
faggrupper. Dette da de medarbejdere der er i vaerkstederne ogsa se og observere beboerne.

Der er lagt veegt p&, at medarbejderne forteeller, at der er feelles personalemgde en gang om maneden. | Igbet af
maneden er faggruppemgder og teammeder.

Indikator 08.c Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 08.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes det, at ledelsen forteeller, at de oplever en aktiv og engageret bestyrelse. Bestyrelsen er
inde over de store beslutninger pa tilbouddet. Ledelsen oplever ogsa at bestyrelsen statter op nar der er
personalesager eller lignende.

Bestyrelsen bestar af 2 medlemmer udpeget af Mariagerfiord Kommune, 3 medlemmer udpeget af Bla Kors
Danmark.

Bestyrelsesmedlemmer udpeget af Bla Kors Danmark veelges for 2 &r ad gangen. @vrige medlemmer fglger den
kommunale valgperiode.

Ifalge vedteegterne sa skal bestyrelsen mgdes mindst 4 gange arligt.

Der forelaegger godkendt vedtaegter.

Kriterium 09 Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedgmmelse af kriterium

Det vurderes, at der dagligt sker en koordinering af opgaver og fordeling af ressourcer, samt ugentligt mulighed for
faglig sparring og fokus pa den socialpaedagogiske indsats pa tveers af teams.
Kriteriet bedgmmes opfyldt ifht. der samlet set er en faglig kompetent og stabil medarbejdergruppe.

Indikator 09.a Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til personale med
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes, at borgere kan beskrive, at de let kan komme i kontakt med deres kontaktperson /
kontaktteam pa alle tider af degnet, samt medarbejderne beskrives som "dygtige, ogsa de nye". Tilbuddet anvender
kendte og uddannede vikarer.

| weekender er der minimal personaledaekning med 1-2 medarbejdere pa arbejde. Det veegtes, at leder beskriver,
at ved behov for gget statte/ uventede situationer planleegges med ekstra ressourcer og/ eller lederens
tilstedeveerelse.
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Af tilbudsportalen fremgar, at der er en sovende nattevagt. Ved rundvisningen observeres, at vagtveerelset er
beliggende p& 1.sal centralt i huset og forholdsvis taet pa afrusningspladserne. Der observeres i huset placeret flere
telefoner med direkte forbindelse til vagtveerelset.

Tillige veegtes, at tilbuddet har egne terapeuter med relevant kompetencer ifht. misbrugsbehandling jv. pladser efter
§101. Tillige veegtes, at der ikke indskrives borgere pa afrusningspladserne jf. §110 senere end torsdag pga. lille
normering i weekender.

Indikator 09.b Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pa hgjere niveau end
sammenlignelige arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at ledelsen forteeller at der er e lav personalegennemstrgmning pa tilbuddet.
Der er blevet ansat tre nye medarbejder som erstatning for tre der gik pa pension. Tilouddet er praktiksted for
socialradgiver- og diakonpaedagogstuderende.

Det vaegtes, at tilbuddet har noteret 3 procent i personalegennemstrgmning.

Indikator 09.c Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 09.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at ledelsen forteeller at man har et lavt sygefraveer pa tilbuddet. Det fremgar
ligeledes af tilbudsportalen at tilbuddet har haft 3,7 fravaersdage pr. medarbejder hvilket bedemmes ikke at vaere pa
hgjere niveau ifht. sammenlignelige tilbud.
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Temavurdering

Kompetencer

Det er afggrende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er ngdvendige i forhold til tilbuddets
malsaetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet anvender, samt borgernes
aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opvaekst med
naere og stabile relationer.

Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har
strategisk fokus pa, hvordan de ngdvendige kompetencer sikres pa savel kort som
langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes.

Det er et vigtigt aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne mgder borgerne
med respekt for den enkeltes behov og forudsaetninger samt har fokus pa borgernes
retssikkerhed.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har en kompetent og flerfaglig medarbejdergruppe, som kan yde en faglig
kvalificeret socialpeaedagogisk indsats og misbrugsbehandling. Medarbejdergruppen bestar af sundheds- og
socialfagligt uddannede medarbejdere, som har viden og erfaring med malgruppen. Det vurderes, at medarbejdere
og ledelse arbejder labende med komptenceudvikling, som kan sikre, at tilbuddet har de relevante kompetencer og
opdateret viden i forhold til de aktuelle malgruppers behov og fremtidige behov i overensstemmelse med tilbuddets
malsaetning. Tillige vurderes, at tilbuddet kan tiloyde misbrugsbehandling til de forskellige misbrugsformer med
egne fagligt kvalificerede terapeuter.

Det vurderes, at tilbuddet kan tilbyde kortvarige alkohol afrusningsophold i forbindelse med ophold jvf. SEL§110.
Her varetages indsatsen af fagligt kompetente medarbejdere med fokus pa den medicinske behandling kombineret
med socialpaedagogisk indsats ifht. misbrugssamtaler og statte til afklaring af stattebehov efter afrusningsopholdet.
Tilbuddet har et forpligtigende samarbejde med laege og psykiater ved substitutionsbehandling og udredning.

Gennemsnitlig vurdering 5

Udviklingspunkter

Kriterium 10 Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til malgruppens
behov og tilbuddets metoder

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at medarbejdergruppen samlet set besidder relevant viden, erfaring og efteruddannelse
ifht. malgruppen og tilbuddets metoder.

Det vurderes, at man arbejder med at tilegne sig relevant viden til at kunne stgtte og hjaelpe beboerne i deres
udvikling.

Indikator 10.a Medarbejdergruppen har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og
erfaring med malgruppen og tilbouddets metoder.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at borgerne ved interview oplyser, at medarbejderne opleves som kompetente,
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engageret, keerlige og imgdekommende.

Der ligges veegt pa at tilbuddet arbejder med neurofeedback. De har gennemgaet feelles uddannelse i narrativ og
systemisk tilgang. Lokalet hvor behandlingen gives fremvises under besigtigelse af de fysiske rammer.

Der er lagt vaegt pa, at ved tidlige tilsyn har der veeret fremsendt medarbejderliste. Ud over ledelse samt
afdelingsledere viser listen at tilbuddet har 7 psedagoger, 2 socialradgivere, 3 sygeplejesker, 1 terapeut samt
diverse husassistenter, kakkenpersonale og en pedel ansat.

Indikator 10.b Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne har
relevante kompetencer.
Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 10.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt veegt pd, at der opleves en behagelig tone mellem medarbejdere og borgere samt en
god stemning pa tilbuddet. En borger oplyser ved interview, at medarbejderne er opmaerksomme pa borgernes
psykiske og mentale tilstand.

Der tales respektfyldt med og om borgerne, og de mgdes i gjenhgjde, dette bekreeftes af borgerne ved
tilsynsbesgget. De interviewede borgere udtrykker stor tilfredshed med medarbejderne.
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Temavurdering

Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bdde som ramme om borgernes
liv og som ramme om den indsats, der finder sted. Det er derfor vaesentligt, at
tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understgtter malgruppens
behov og formélet med indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude

tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer er tidssvarende, velholdte og velindrettet ifht. borgernes behov.

Ligeledes vurderes det, at opdelingen af dagtilbud og bodel kan understgtte borgers udvikling, treening af praktiske
feerdigheder og selvsteendighed. Boligerne er opdelt i afdelinger efter opholdstyper, sdledes at borgere i
lzengerevarende ophold ikke bliver pavirket af afdelinger med stor gennemstrgmning af borgere.

Der kan dog tages individuelle hensyn, hvis det er til gavn for borgerne.

Feellesarealerne er placeret centralt i huset og dermed let tilgaengelig for samtlige borgere. Feellesarealerne er
opdelt i mindre gruppe, hvilket kan veere hensigtsmaessig for borgere, som ikke psykisk magter teet samveer.
Tillige vurderes, at den sovende nattevagt er placeret centralt i huset og let tilgaengelig for borgerne.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet er beliggende i udkanten af mindre by med gode fritidsmuligheder,
indkgbsmuligheder samt transportmuligheder.

Det vurderes, at indretningen af de fysiske rammer samt det store udenomsareal kan understgtte borgernes fysisk
og mental restituering og personlige udvikling ifht. at fastholde et liv uden misbrug.

Gennemsnitlig vurdering |5

Udviklingspunkter

Kriterium 14 Tilbuddets fysiske rammer understgtter borgernes udvikling og trivsel

Bedgmmelse af kriterium

Socialtilsyn Syd vurderer, at de fysiske rammer kan understgatte de forskellige malgruppers seerlige behov for
udvikling og trivsel. Det vurderes, at tilbuddets placering kan understgtte borgernes mulighed for udfoldelse,
beskeeftigelse og udvikling af netvaerk og sociale feellesskaber.

Indikator 14.a Borgerne trives i de fysiske rammer.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.a

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pd, at borgerne trives pa tilbuddet. Det er ligeledes veegtet, at tilbuddets fysiske
rammer er paene og rydelige. Der er taget hensyn til at malgrupperne, sa vidt muligt, bor adskilt fra hinanden. Der
er ligeledes blevet forevist enkelte veerelser.

Borgerne er tilfredse med tilbuddet seerlig feelles arealerne fremhaever de, hvor der er indrettet med bordtennis og
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billard.

Der er lagt veegt pa, at medarbejdere og ledelse tidligere har oplyst, at de oplever at beboerne trives pa tilbuddet.
De fortzeller, at det kan ses ved at beboere gerne vil blive pa tilbuddet eller blive i naeromradet hvis de skal flytte fra
tilbuddet.

Indikator 14.b De fysiske rammer og faciliteter imgdekommer borgernes saerlige behov.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.b

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen veegtes det, at de fysiske rammer matcher borgernes behov, og der er ingen gnsker om andringer.
Dette oplyser borgerne ved interview ved tilsynsbesgget.

| bedgmmelsen veegtes, at det observeres, at tilbuddets afdelinger er opdelt efter opholdstype, saledes at det kan
tilgodeses, at f.eks. borgere i § 108 ophold ikke direkte oplever konstant udskiftning og uro fra borgere i §110
ophold.

Det vaegtes, at tilbuddets indretning af feellesarealer og placering af alle afdelinger er hensigtsmaessig og tilpasset
borgernes forskelligartede behov f.eks. feellesarealerne er inddelt i mindre grupper, to indendgrs rygestuer, en ikke-
ryger Tv stue samt rum til motion og individuelle samtaler. Boligerne er indrettet, s& de kan sikre borgernes
mulighed for at treekke sig. Der er en hovedindgang, men flere indgange ifht. de enkelte afdelinger, hvilket bl.a. kan
sikre borgernes ret til privatliv. Boligerne til SEL8107 og 108 er lidt stgrre og flere indrettet med egen toilet og bad.

Der er lagt vaegt pa, at de 4 traeningslejligheder / 8107 har egen indgang og kekken faciliteter. Netveerksboligerne
er i gdafstand fra hovebygningen og fra beskaeftigelsestilbuddet, hvilket tilgodeser oplevelsen af privat bolig og
oplevelsen af at ga pa arbejde. Afrusningspladserne jv. SEL8110 er placeret i en tilbygning og pa den made er
afskeermet fra resten af huset, dog med umiddelbar let tilgang til nattevagten.

Endelig veegtes, at tilbuddets udenoms omgivelser og faciliteter tilgodeser malgruppernes behov for fysisk
restitution, sansestimulation, udfoldelse og beskaeftigelsesmuligheder. Tilbuddet er placeret teet pa
indkgbsmuligheder og transportmuligheder.

Indikator 14.c De fysiske rammer afspejler at tilbuddet er borgernes hjem.

Bedgmmelse 5 (i meget hgj grad opfyldt)

Bedgmmelse af Indikator 14.c

Indikatoren bedgmmes til i meget hgj grad at veere opfyldt.

| bedgmmelsen er der lagt vaegt pa, at borgerne oplever tilbuddet som hjemligt, de har selv indrettet
veerelser/lejligheder og omtaler det som deres hjem.

| bedgmmelsen er der lagt veegt p3, at det observeres, at boliger ved leengerevarende ophold afspejler, at det er
borgernes hjem og er indrettet af borgerne selv. Placeringen af boligerne kan tilgodese borgernes ret til privatliv.

Tillige veegtes, at boliger, som er forbeholdt kortere ophold, er primaert indrettet med seng, bord og kleedeskab.
Borgerne kan selv indrette sig med seng, TV og anden mgblement efter eget gnske.

Det er veegtet, at faelleslokalerne er indrettet med hyggekroge, planter og billeder pa vaeggene og fremstéar lyse og
indbydende. Indretningen giver en hyggelig, hjemlig stemning.
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@konomisk Tilsyn

Socialtilsynets vurdering af tilbuddets gkonomi

Tilbuddet vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at veere gkonomisk baeredygtigt.
Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund af det indsendte regnskab og indsendte budget at veere gennemskueligt
for socialtilsynet. Socialtilsyn Syd vurderer, at gennemskueligheden for de visiterende kommuner er til stede, i det
omfang nggletallene pa tilbudsportalen er opdaterede. Socialtilsyn Syd vurderer, at gkonomien giver tilbuddet den
fornadne kvalitet i forhold til malgruppen.

@konomisk beeredygtig?

JA: Socialtilsyn Syd vurderer, at tilouddet pa baggrund af det indsendte regnskab og det indsendte budget er
gkonomisk baeredygtigt. Vurderingen er udarbejdet pa baggrund af det senest fremsendte regnskab med tilhgrende
revisionsprotokollat. Der er ikke anfgrt forbehold eller veesentlige supplerende oplysninger i regnskabet, og der er
ligeledes ingen veesentlige kritiske bemaerkninger i revisionsprotokollatet. Socialtilsyn Syd har i bedgmmelsen lagt
vaegt pa, at tilbuddets revisor ikke har kommentarer til tilbuddets soliditetsgrad, og at der derfor er sammenhaeng
mellem soliditetsgrad, alder og specialiseringsgrad

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

JA: Socialtilsyn Syd har lagt veegt pa, at tilbuddets budget afspejler tilbuddets malgruppe og aktiviteterne pa stedet,
og at budgettet giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til malgruppen. Budgettet viser et
balanceret forhold mellem forventede indtaegter og omkostninger. Socialtilsyn Syd vurderer, at centrale nggletal om
normeringens starrelse, aktivitetsomkostninger og kompetenceudvikling medvirker til at kvalitetssikre vurderingen.

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Ja: Nggletallene i arsrapporten pa Tilbudsportalen kan afstemmes til den senest indsendte arsrapport og vurderes
pa den baggrund at veere gennemskueligt for de visiterende kommuner. Tilbuddets gkonomi vurderes pa baggrund
af det indsendte regnskab og budget at veere gennemskueligt for socialtilsynet.
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Materiale og i

nterviews benyttet til vurdering af kvaliteten i tilbuddet.

Dokumenter

Tilbudsportalen
Godkendelsesbrev af 2. november 2017

Observation

Interview

Interviewkilder

Ledelse

Tilbuddets bedgmmelse

Fysiske rammer

Uddannelse og beskzeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Malgruppe, metoder og resultater

Selvstaendighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelveevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer.

Formaélet med il

lustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den

samlede rapport. De (scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelveevet er farst og

fremmest ment

som et dialogredskab mellem socialtilsynet og tilbuddet.
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